Tolkningstrappan

Denna modell skapade jag 2018, med inspiration fran en liknande modell (Ladder of Inference) av
Chris Argyris, en amerikansk professor och organisationsteoretiker samt utifran forskning av Daniel
Kahneman, psykolog och nobelpristagare. Grundtanken &r att vi alla tolkar var omgivning
kontinuerligt, manga ganger utan att hinna reflektera kring hur vi tolkat. Oavsett alder, erfarenhet,
utbildningsniva eller intelligens, skapar vi standigt en bild av var omvarld som vi agerar efter. Trots
att det ofta ar bristféllig information, ligger det till grund fér manga av vara handlingar, vilket kan
stalla till problem for oss.
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Modellen ar bra att anvanda nar en grupp behover bli medveten om faktorer som hindrar effektiv
kommunikation och tydligt informationsutbyte. Ett bra upplagg kan vara att ga igenom modellen
med gruppen for att sedan diskutera i par eller mindre grupper vad modellen innebar fér samarbetet
framover. Hur kan den anvandas for att starka samarbetet?

Selektering

Utgangspunkten ar att vi tar in information selektivt, beroende pa var personlighet, vara
erfarenheter, vara intressen. Det gor att samma information selekteras valdigt olika av olika
personer, dvs vi lagger fokus pa skilda saker trots att vi fatt samma information. Man kan
exemplifiera det genom att fraga ett antal personer som var narvarande pa samma mote hur de
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uppfattade motet, ofta far vi olika historier, beroende pa vad som har selekterats. Under en tid av
mitt liv, nar jag skulle inreda min nyinkopta lagenhet, var jag exempelvis oproportionerligt
intresserad av mattor. Det var nagot jag hade valdigt liten kunskap om men som jag pa bara nagra
veckor larde mig mycket om pa grund av att jag ofta tittade pa folks mattor nér jag var pa besok. | en
annan fas av mitt liv nar jag genomgick en separation sag jag manga andra som hade genomgatt
samma sak och forsokte forsta hur de hade hanterat situationen. Mina erfarenheter styrde min
perception, jag selekterade i informationsflodet.

Tolkning

Daniel Kahneman (psykolog inom beteendeekonomi och nobelpristagare 2002) har forskat lange pa
hur vi paverkas omedvetet i vart beslutsfattande. Han beskriver tva olika tankesystem; system 1 och
system 2, som verkar inom oss pa helt skilda satt. System 1 &r oreflekterat, snabbt och automatiskt
medan system 2 ar reflekterat, langsammare och anvands vid mer komplicerade beslut. System 1
hjalper oss att hantera manga vardagliga val, som annars skulle bli vildigt omstandliga. Men system 1
kan dven uppfatta sma saker, som stéller till det for oss. Exempelvis skulle jag kunna tolka min
kollegas beteende nar hen inte halsade pa mig, som att hen ar sur pa mig. System 1 uppfattar snabbt
ett hot och genererar en liknande kansla i mig. Jag far da ta hjalp av system 2 for att sdkerstélla att
jag faktiskt inte vet hur min kollega tanker eller kdnner. Hen kanske &r stressad over nagot.

Tolkningstrappan ar en modell som beskriver mer eller mindre grad av tolkningar. Ju hégre upp i
trappan, desto grovre tolkning.

| en arbetsgrupp kan det finnas personer som hamnar hogt i tolkningstrappan, som paverkar gruppen
negativt. Ett exempel skulle kunna vara en situation pa en arbetsplats dar en person, fédd pa 90-
talet, kommit sent vid flera motestillfallen, sa uppstar en situation i arbetsgruppen, dar handelserna
tolkas olika.

En forsta grupp (4), kanske uttrycker férdomar om 90-talister.

En annan del av personalgruppen (3), tolkar in en beteendet utifran olika motiv eller attityder
som de tror har paverkat beteendet. De menar att personen nog inte bryr sig om att 6vriga
personer far vanta med att paboérja motet.

e Entredje grupp (2), har mer milda tolkningar, som ar mer troliga och sannolika och som inte
innebar sa stora negativa antaganden. De tror att personen nog ar stressad och har haft svart
att komma i tid.

® Och pa det nedersta trappsteget (1), avstar vi ifran att tolka och férhaller oss till det vi vet,
och for att fa mer information sa staller vi fragor till den berdrda personen.

Utmaningen ligger i att forsta att vi alla tolkar var omgivning standigt och att vi latt hamnar en bit
upp i trappan, dar vi latt gor felbedémningar. For att komma ned och bli klarsynt och objektiv
behdver vi utrymme for medveten reflektion. Den kan vi ge oss sjalva och den kan vi pAminna andra
om. Sa att var kommunikation kan bli renare och mer konstruktiv.
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